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Lekker luieren of juist avontuurlijk? 
De natuur in of een stedentrip? Een 
exotische bestemming of dicht bij 
huis? Voor iedereen ziet de ideale 
vakantie er anders uit. Maar voor 
sommige mensen is zo’n vakantie 
niet makkelijk te regelen. Bijvoor­
beeld als u een lichamelijke handicap 
heeft en afhankelijk bent van hulp. Er 
zijn weliswaar veel organisaties die 
aangepaste vakanties organiseren, 
maar dit zijn meestal groepsvakan­
ties. Als u individueel op reis wilt en 
zelf invulling aan uw vakantie wilt 
geven, wordt het een stuk lastiger. 
Hoe regelt u begeleiding? Lang 
niet iedereen wil of kan een beroep 
doen op vrienden of familie. Het 
Johanniter vakantiebemiddelings­
bureau biedt dan uitkomst. Het 
bureau brengt u in contact met een 
vrijwilliger die u tijdens uw vakantie 
wil begeleiden.

Voor wie?
Iedereen vanaf 18 jaar die door een 
lichamelijke of visuele handicap 
(blind of slechtziend) niet zonder 
hulp op reis kan, kan bij het vakantie­
bemiddelingsbureau een verzoek om 
begeleiding indienen. De een zoekt 
iemand om zijn rolstoel te duwen, de 
ander heeft hulp nodig bij aan- en 
uitkleden en een derde heeft iemand 

nodig omdat hij blind is. Sommige 
mensen vragen begeleiding aan 
om hun niet gehandicapte partner 
tijdens de vakantie te ontlasten. Ook 
gezinnen met een gehandicapt kind 
kunnen een beroep op ons doen. We 
staan open voor bijna elke hulpvraag. 
In bepaalde gevallen kan het wel 
lastig zijn een voldoende toegeruste 
vrijwilliger te vinden. Bijvoorbeeld als 
u zeer intensieve verzorging nodig 
heeft en daarnaast verpleegkundige 
zorg. 

Hoe werkt het?
Als u een beroep wilt doen op het 
vakantiebemiddelingbureau vult u 
het bijgevoegde aanvraagformulier 
in en stuurt deze naar ons op. U 
ontvangt van ons een ontvangst­
bevestiging. Houd er rekening mee 
dat het gemiddeld vier tot zes weken 
duurt voordat een bemiddeling is 
geregeld. Met de gegevens die wij 
van u hebben gekregen, gaan wij 
in ons bestand op zoek naar een 
geschikte vrijwilliger. Daarbij letten 
we op reiswensen, leeftijd, interesses, 
de mate van zorg die u nodig heeft 
en natuurlijk de periode waarin u 
weg wilt. Heeft het bureau iemand 
op het oog, dan spreken we eerst 
met de vrijwilliger en daarna met u. 
Als u het beiden ziet zitten om met 
elkaar op vakantie te gaan, geven wij 
de telefoonnummers door. Vervol­
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Eén op één

gens maakt u met de vrijwilliger een 
afspraak voor een kennismakings­
gesprek. Het vakantiebemiddelings­
bureau vergoedt de reiskosten voor 
deze eerste kennismaking. Klikt het, 
dan kunt u samen verder plannen 
maken. Wij raden aan om de hulp die 
nodig is vooraf te oefenen. Mocht u 
besluiten om niet samen op stap te 
gaan, dan gaat het bureau voor u op 
zoek naar een nieuwe vrijwilliger. 

Waarheen?
U bepaalt zelf uw vakantiebe­
stemming. Een dagje Veluwe, een 
weekend Texel, tien dagen Spanje, 
het kan allemaal. Bedenk wel dat hoe 
langer u weg wilt, hoe moeilijker het 
is om begeleiding te krijgen.

Kosten
Dankzij fondsen die het werk van 
Johanniter Hulpverlening steunen, 
kunt u gratis gebruik maken van 
het vakantiebemiddelingsbureau. 
De vakantie zelf betalen wij niet. 
De aanvrager neemt de reis- en 
verblijfkosten van de vrijwilliger op 
zich. Eten en drinken zijn voor ieders 
eigen rekening als er zelf gekookt 
wordt. Als u in een restaurant eet, 
betaalt de aanvrager van de vakantie 
de rekening. Als de kosten voor u een 
belemmering zijn, kunt u proberen 
via een fonds een tegemoetkoming 
in de kosten te krijgen. Neem contact 

met ons op als u hierover meer infor­
matie wilt. 

Beknopte algemene voorwaarden
•	 Johanniter Hulpverlening heeft 

in de transactie uitsluitend een 
bemiddelende functie, namelijk 
het tot stand brengen van contact 
tussen de aanvrager van begelei­
ding en de vrijwillige begeleider.

•	 De administratiekosten die 
verbonden zijn aan het tot stand 
brengen van het contact neemt 
Johanniter Hulpverlening voor 
haar rekening.

•	 Johanniter Hulpverlening kan 
een aanvraag tot bemiddeling 
zonder opgave van redenen 
weigeren zonder tot enige schade­
vergoeding verplicht te zijn.

•	 Afspraken voor het boeken 
van reizen, het afsluiten van 
verzekeringen en de kosten 
voortvloeiende uit de te onder­
nemen reizen worden door de 
aanvrager en de begeleider zelf 
gemaakt.

•	 Alle kosten – ook voor de 
begeleiding – voortvloeiende 
uit de te ondernemen reis zijn in 
principe voor rekening van de 
aanvrager. Overleg hierover met de 
begeleider is mogelijk, maar deze 
kan nooit verplicht worden in deze 
kosten bij te dragen. 



Mee als begeleider
Voor ons vakantiebemiddelings­
bureau zijn wij altijd op zoek naar 
vrijwilligers vanaf 20 jaar. Ervaring 
is niet vereist, enthousiasme is het 
belangrijkst. Wees er wel op voor­
bereid dat het soms best zwaar kan 
zijn, zowel lichamelijk als geestelijk. 
Het is daarom belangrijk dat u veel 
energie, relativeringsvermogen en 
gevoel voor humor heeft. Houd 
ook altijd in gedachte dat het in de 
eerste plaats gaat om de vakantie 
van de persoon die de begeleiding 
aanvraagt. Dat neemt niet weg dat u 
als begeleider zelf ook een heerlijke 
tijd kunt hebben.

U kunt zich als vrijwilliger bij ons 
aanmelden via het bijgevoegde 
formulier. Het kan vervolgens best 
even duren voordat wij daadwerke­
lijk een beroep op u doen, dit is 
afhankelijk van de aanvragen die wij 
binnenkrijgen. We proberen altijd 
de meest optimale match te maken, 
daarbij rekening houdend met leef­
tijd en voorkeuren. Bij de bemidde­
ling wordt uiteraard ook altijd goed 
bekeken of de begeleider in staat is 
om de hulp en zorg die nodig is, te 
bieden. Als de aanvrager een ernstige 
functiebeperking heeft, kan profes­
sionele ervaring een vereiste zijn.

Zodra u bij ons ingeschreven staat, 
bent u vrijwilliger bij Johanniter 
Hulpverlening. Dat betekent onder­
meer dat u kunt deelnemen aan 
trainingen die gericht zijn op deskun­
digheidsbevordering. Ook ontvangt 
u drie maal per jaar het Contact-
blad en wordt u uitgenodigd voor 
vrijwilligersdagen. Verder kunt u via 
Johanniter Hulpverlening bijzonder 
verlof aanvragen als uw werkgever 
deze mogelijkheid biedt.

Voorbeelden van hulp
• �	 Helpen bij de voorbereiding van 

de vakantie: sommige aanvragers 
hebben al een reis geboekt, andere 
zullen hierbij om assistentie vragen.

• �	 Helpen bij de lichamelijke 
verzorging: dit kan variëren van 
kleine handreikingen tot een gehele 
of gedeeltelijke verzorging (zoals 
wassen en aankleden, in en uit bed 
helpen, hulp bij de wc-gang, bij eten 
en drinken, bij het innemen van 
medicijnen, hulp in de nacht, enz.)

• �	 Helpen van een visueel gehandi­
capte reiziger.

• �	 Helpen bij het duwen van de 
rolstoel, koken, autorijden, brief­
kaarten schrijven, vooraf infor­
meren naar toegankelijkheid, 
helpen bij de communicatie in 
geval van een spraakstoornis, enz.

Hulp en zorg 
die nodig is



Johanniter Hulpverlening biedt hulp en zorg aan mensen die door ziekte, 
een handicap, ouderdom of sociale omstandigheden in een afhankelijke 
positie verkeren. Duizenden vrijwilligers, verspreid door Nederland, zetten 
zich hiervoor in. Zij zijn actief in zorgcentra, inloophuizen, hospitia en bij 
onze vakantieactiviteiten. Ons doel is mensen plezier te geven en leed te 
verzachten.

Heeft u nog vragen of wilt u meer informatie? Bel of mail gerust. 
We staan u graag te woord.

Johanniter Hulpverlening  •  Lange Voorhout 48  •  2514 EG Den Haag  •  tel. 070 – 364 99 20 

e-mail: vakantie@johanniter.nl  •  website: www.johanniter.nl
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